VISAO DE NEGOCIO

A clinica Classe A
comeca antes da consulta.

Uma experiéncia odontologica e estética premium, sustentada por O 3

tecnologia integrada, seguranca e cuidado humano. dentistas
+ estética

Proposta para investidor

Clinica odontoldgica e estética de alto padréo




ATESE

O diferencial nao é um equipamento.
Eeorsigtemainteir o tuncronar CoOm OidrrHGErionamento ao longo da

jornada.
01 0 03
EXPERIENCIA OPERACAO DADOS
Chegada fluida, atendimento Agenda, salas, equipe, tratamento Um cadastro unico para
personalizado e comunicacao e retorno coordenados em tempo transformar interacdes em
elegante. real. decisGes melhores.

A tecnologia aparece para o paciente como cuidado, clareza e conveniéncia.
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O PROBLEMA

A jornada tradicional e fragmentada.

Cada ponto de ruptura pode gerar espera, retrabalho, perda de informacdo ou menor conversao do plano de
tratamento.

Agendamento Chegada Consulta Proposta Retorno

Conversas espalhadas Cadastro e espera Dados desconectados Explicacdo pouco visual Follow-up irregular

A oportunidade: transformar uma sequéncia de tarefas em uma experiéncia continua, mensuravel e

memoravel.
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A SOLUCAO

Uma jornada premium, desenhada de ponta a ponta.

1 2 4 5
ANTES CHEGADA ATENDIMENTO DECISAO DEPOIS
WhatsApp Check-in Prontuario Plano visual Pos-
inteligente digital conectado de tratamento atendimento
| | | ativo
Confirmacao, Recepcdo sem Dados e imagens Mais clareza para Retorno, cuidado
anamnese e preparo friccéo no fluxo clinico decidir e recorréncia

O paciente percebe simplicidade. A equipe opera com inteligéncia.
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O ECOSSISTEMA

Cinco camadas conectadas para uma unica operacao.

01 RELACIONAMENTO WhatsApp, voz, confirmagdes e pos-atendimento

02 GESTAO Agenda, salas, recursos, equipe e indicadores

03 CLINICA Prontuario, odontograma, fotos, exames e evolugao

04 COMERCIAL Plano de tratamento, assinatura, pagamentos e conversao

INTELIGENCIA |A administrativa, alertas e visao executiva

Principio de arquitetura: cadastro unico, permissdes por funcao e APIs abertas.
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A TECNOLOGIA CLINICA

Mais clareza para o profissional. Mais confianca para o
paciente.

Prontuario eletrénico Imagem conectada

Historico, alergias, evolugdes e documentos com acesso por Fotografia clinica, camera intraoral, radiologia e scanner 3D
perfil. guando aplicavel.

Plano visual Estética integrada

Apresentacao do tratamento, etapas, alternativas e Fotos padronizadas, protocolos, sessoes, lotes e

evolucao do caso. acompanhamento.
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A FUNDACAO INVISIVEL

Rede, seguranca e continuidade operacional.

A experiéncia premium precisa ser sustentada por uma base confiavel, com protecdo de dados desde o desenho.

REDE ADMINISTRATIVA REDE CLINICA

Equipe e gestéo Prontuarios e
equipamentos

LGPD e controle de acesso

Backup criptografado
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REDE DE ATENDIMENTO

Recepcéo e
operacao

WI-FI VISITANTE

Conveniéncia
isolada

Autenticacdo em dois fatores

Logs de acesso ao prontuario

BACKUP + NOBREAK

Continuidade
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IA COM RESPONSABILIDADE

Automatizar o administrativo. Preservar o julgamento
clinico.

A |IA PODE A IA NAO DEVE

Responder duvidas operacionais e Diagnosticar o paciente

Agendar e confirmar consultas e Substituir deciséo profissional
Resumir conversas para a equipe e Liberar tratamento sem validacao
Sinalizar faltas e oportunidades e EXxpor dados sem necessidade

Apoiar retorno e relacionamento e Operar sem rastreabilidade

Governanca nao é um freio: € o que permite escalar confianca.
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IMPLANTACAO EM FASES

Comecar pelo essencial. Evoluir com evidéncia.

FASE 1 FASE 2 FASE 3

BASE OPERACIONAL EXPERIENCIA PREMIUM INTELIGENCIA

Rede - sistema central « agenda * Check-in « imagens ¢ plano visual ¢ IA operacional « dashboards
prontuario * backup area do paciente integragbes avancadas

Critério de avanco: cada fase precisa estar estavel, adotada pela equipe e mensurada.

Indicadores sugeridos: ocupacao da agenda e faltas « tempo de espera ¢ conversao e retorno ¢ satisfacao.
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DECISAO

Investir em uma
clinica que entrega
mais do que consultas.

Entrega uma experiéncia premium, uma operacao coordenada e uma
base preparada para crescer.

01 Validar a viséo e o posicionamento

02 Definir orcamento e nivel de servigo Proximo passo

Workshop executivo de 90

n’&bﬁ bH @Sracio + prioridades + escopo
inicial

03 Escolher fornecedores e iniciar a Fase 1




REFERENCIAS VISUAIS

Uma recepcao que comunica calma, precisao e
@Xe@fl Efglpyﬁgdﬂa@@)ara orientar o projeto arquitetonico e a experiéncia de chegada.

in

f
-/

Pedra clara, madeira e logo iluminado. Poltronas confortaveis, luz quente e Tablet discreto integrado ao balcéo.

Ver referéncia fotografica %g?é%laé%cia fotografica Ver referéncia de kiosk

Diretriz: atecnologia deve parecer parte da hospitalidade, ndo uma barreira.
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https://www.dentzzdental.com/clinic-pictures
https://www.udgok.com/resources
https://www.iriguest.com/en/

CHECK-IN DIGITAL

Trés modelos para arecepcao escolher conforme o
Pcesrrf)plend@ar pﬂ‘@aia@plpta@cpnsentimentos e encaminhar os dados para a equipe — com revisao de

GPD e seguranca antes da producéao.

MODELO A MODELO B MODELO C

QR Code antecipado Tablet na recepcao Check-in integrado

Link enviado no WhatsApp antes da Totem com formulério responsivo, Tela propria conectada a agenda e ao
consulta. O paciente chega com assinatura de termos e aviso prontuario; identifica chegada e
cadastro e anamnese pré- automatico a recepcao. aciona a sala.

preenchidos.

Google Forms !|— Jotform !'— IRIGuest (referéncia) '—

Campos essenciais: nome ¢ contato * responsavel « alergias ¢ consentimentos * LGPD « motivo da visita ¢« confirmacao de chegada.
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https://workspace.google.com/products/forms/
https://www.jotform.com/
https://www.iriguest.com/en/

ROBOS DE ATENDIMENTO

Um concierge digital que acolhe, organiza e entrega
P)rap aldadeﬁlemlyp@ecl@umawague exige sensibilidade, negociacao ou decisao profissional.

ROBO 01 ROBO 02
. . 2 . .
Primeiro contato Agenda inteligente
Saudacdo, localizagéo, servigos, horarios e triagem Sugere horarios, confirma, remarca e reduz faltas com
administrativa. lembretes.
ROBO 03 ROBO 04
3 . 4 p :
Pré-consulta Pds-atendimento
Envia check-in, orientacdes e coleta dados antes da Pesquisa satisfacéo, lembra retornos e encaminha davidas
chegada. a equipe.

Regra de seguranca: sem diagndstico, sem prescri¢cdo e com transbordo humano identificavel.

Conhecer Blip Conhecer Zenvia Customer Cloud
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https://www.blip.ai/whatsapp/
https://zenvia.com/

FLUXO RECOMENDADO

Do primeiro “old” a chegada na sala, sem perder o

toque humano.

WhatsApp Robo

Paciente inicia conversa Entende a intencéo e

oferece opcoes

Resultado esperado

Agenda Check-in Recepcéao Equipe

Recebe contexto e
assume o cuidado

Envia formulario e
consentimentos

Reserva e confirma o
horario

Confere chegada e acolhe

menos espera * menos retrabalho « mais previsibilidade « mais cuidado percebido
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RECEPCAO DO FUTURO

Trés formatos de interacao para testar por etapas.

A recomendacao € comecar com um agente de atendimento e um check-in digital; robotica fisica entra quando
houver fluxo, espaco e caso de uso comprovados.

° ©

01 02 03

BALCAO DIGITAL ROBO MOVEL HUMANOIDE P&D

Avatar com voz e telatouch KettyBot / robd de servigo Unitree G1

Recebe, responde duvidas e orienta o Saulda, guia até a sala e comunica Experiéncia imersiva, demonstracdes e
check-in. informacoes. pesquisa.

Cotacao / RaaS

* Preco exibido pela fabricante; sem impostos e frete. Valores brasileiros sédo apenas ordem de grandeza para estudo.

HeyGen Avatar D-ID Agents Pudu KettyBot Unitree G1
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https://www.heygen.com/interactive-avatar
https://www.d-id.com/agents/
https://www.pudurobotics.com/ads/kettybot/en
https://www.unitree.com/mobile/g1/

RECOMENDACAO EXECUTIVA

Experimente a inteligéncia antes de imobilizar capital.

Uma implantacdo elegante combina impacto percebido, governanca e aprendizado operacional.

Agente de IA + WhatsApp Atendimento, agenda, confirmagdes e transbordo humano.

02 EM SEGUIDA Check-in digital QR Code, tablet e consentimentos com revisdo de LGPD.
03 PILOTO Balcdo com avatar Teste de 30 dias com métricas de uso e satisfacao.
04 OPCIONAL Robo fisico S6 avancar apds validar circulac&o, acessibilidade e ROI.

Métricas do piloto: atendimentos automatizados ¢ converséao e faltas * tempo de espera ¢ satisfacao ¢ transbordos.
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